Vseobecné obchodni podminky

AB Kosmetika, Duchcov, Namésti svobody 1, PSC 419 01

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuiji prava a
povinnosti mezi poskytovatelem kosmetickych sluzeb - AB
Kosmetika, Duchcov (dale jen ,,Poskytovatel“) a zakaznikem (dale jen
,Klient).

Poskytovatel provozuje kosmetické sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Objednavani sluzeb

Klient si maze sluzby objednat osobné v provozovné, telefonicky, e-
mailem nebo prostrednictvim online rezervacniho systému.

Objednavka je zavazna po jejim potvrzeni Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v pripadé
naplnéné kapacity nebo jinych provoznich dvodu.

3. ZruSeni a zména terminu

Klient maze zrusit nebo zmeénit termin nejpozdéji 24 hodin pred
sjednanou sluzbou.

Pfi pozdéjsim zruSeni mize byt ictovan storno poplatek az do vyse 50
% ceny sluzby.

Nedostavi-li se Klient bez omluvy, Poskytovatel je opravnén uctovat
plnou cenu sluzby.

4. Poskytovani sluzeb

Poskytovatel poskytuje sluzby odborngé, s vyuzitim schvalenych
kosmetickych pfipravkl a postupu.

Klient je povinen informovat Poskytovatele o svém zdravotnim stavu,
alergiich Ci jinych skute¢nostech, které mohou ovlivnit poskytovani
sluzeb.



Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky zpusobené
nepravdivymi nebo nedplnymiinformacemi od Klienta.

5. Ceny a platby

Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku dostupném v provozovneé
a na webovych strankach Poskytovatele.

Platba je splatna ihned po poskytnuti sluzby, pokud neni dohodnuto
jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ceny meénit; zména je uUcinna
zverejnénim nového ceniku.

6. Reklamace

Klient ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu bez zbytecného
odkladu.

Reklamace se podava pisemné nebo Ustné v provozovné
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit v souladu s pravnimi
predpisy.

7. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sluzeb a v souladu s platnou legislativou.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajid jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udajd*

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem jejich zverejnéni.

Poskytovatel je opravnén VOP meénit; zmeény jsou ucinné zverejnénim
nového znéni.

Pravni vztahy neupravené témito VOP se ¥idi pravnimi predpisy Ceské
republiky.



