
 

 

Všeobecné obchodní podmínky 

AB Kosmetika, Duchcov, Náměstí svobody 1, PSČ 419 01 

1. Úvodní ustanovení 

• Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a 
povinnosti mezi poskytovatelem kosmetických služeb – AB 
Kosmetika, Duchcov (dále jen „Poskytovatel“) a zákazníkem (dále jen 
„Klient“). 

• Poskytovatel provozuje kosmetické služby v souladu s platnými 
právními předpisy České republiky. 

2. Objednávání služeb 

• Klient si může služby objednat osobně v provozovně, telefonicky, e-
mailem nebo prostřednictvím online rezervačního systému. 

• Objednávka je závazná po jejím potvrzení Poskytovatelem. 

• Poskytovatel si vyhrazuje právo odmítnout objednávku v případě 
naplněné kapacity nebo jiných provozních důvodů. 

3. Zrušení a změna termínu 

• Klient může zrušit nebo změnit termín nejpozději 24 hodin před 
sjednanou službou. 

• Při pozdějším zrušení může být účtován storno poplatek až do výše 50 
% ceny služby. 

• Nedostaví-li se Klient bez omluvy, Poskytovatel je oprávněn účtovat 
plnou cenu služby. 

4. Poskytování služeb 

• Poskytovatel poskytuje služby odborně, s využitím schválených 
kosmetických přípravků a postupů. 

• Klient je povinen informovat Poskytovatele o svém zdravotním stavu, 
alergiích či jiných skutečnostech, které mohou ovlivnit poskytování 
služeb. 



 

 

• Poskytovatel nenese odpovědnost za následky způsobené 
nepravdivými nebo neúplnými informacemi od Klienta. 

5. Ceny a platby 

• Ceny služeb jsou uvedeny v aktuálním ceníku dostupném v provozovně 
a na webových stránkách Poskytovatele. 

• Platba je splatná ihned po poskytnutí služby, pokud není dohodnuto 
jinak. 

• Poskytovatel si vyhrazuje právo ceny měnit; změna je účinná 
zveřejněním nového ceníku. 

6. Reklamace 

• Klient má právo reklamovat poskytnutou službu bez zbytečného 
odkladu. 

• Reklamace se podává písemně nebo ústně v provozovně 
Poskytovatele. 

• Poskytovatel je povinen reklamaci vyřídit v souladu s právními 
předpisy. 

7. Ochrana osobních údajů 

• Poskytovatel zpracovává osobní údaje Klienta pouze v rozsahu 
nezbytném pro poskytování služeb a v souladu s platnou legislativou. 

• Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v 
samostatném dokumentu „Zásady ochrany osobních údajů“. 

8. Závěrečná ustanovení 

• Tyto VOP nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění. 

• Poskytovatel je oprávněn VOP měnit; změny jsou účinné zveřejněním 
nového znění. 

• Právní vztahy neupravené těmito VOP se řídí právními předpisy České 
republiky. 

 


